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1. Geltungsbereich 

1.1. Diese Geschäftsbedingungen gelten für alle ge-
genwärtigen und zukünftigen Geschäftsbeziehun-
gen der Dienstleistungen Steidl mit unseren Be-
stellern, welche als Unternehmer im Sinne des § 
14 BGB zu qualifizieren sind, unabhängig davon, 
ob es sich um natürliche oder juristische Personen 
oder rechtsfähige Personalgesellschaften handelt 
 sowie gegenüber Verbrauchern im Sinne des § 13 
BGB, soweit in den nachfolgenden Bestimmungen 
keine ausdrücklichen Einzelregelungen explizit nur 
für Verbraucher oder Unternehmer getroffen wer-
den. 

1.2. „Besteller“ im Sinne dieser Bedingungen sind die 
jeweiligen Vertragspartner (Auftraggeber) der 
Dienstleistungen Steidl.  

1.3. Geschäftsbedingungen des Bestellers oder Dritter 
finden keine Anwendung, auch wenn wir ihrer Gel-
tung im Einzelfall nicht gesondert widersprechen. 
Selbst wenn wir auf ein Schreiben Bezug nehmen, 
das Geschäftsbedingungen des Bestellers oder ei-
nes Dritten enthält oder auf solche verweist, liegt 
darin kein Einverständnis mit der Geltung jener 
Geschäftsbedingungen, soweit dieses Einver-
ständnis nicht ausdrücklich erklärt wird. 

2. Vertragsschluss 

2.1. Angebote unsererseits sind freibleibend, soweit sie 
nicht ausdrücklich als verbindlich gekennzeichnet 
sind oder eine bestimmte Annahmefrist enthalten.  

2.2. Sind Angebote als verbindlich gekennzeichnet, 
halten wir uns an die dort enthaltenen Preisanga-
ben für 6 Kalenderwochen gebunden, soweit das 
Angebot nicht mit einem bestimmten Leistungszeit-
raum verbunden wird oder eine längere Bindungs-
dauer im Angebot angegeben ist.  

2.3. Werden uns vom Besteller Berechnungsgrundla-
gen für die Erstellung der Angebote zur Verfügung 
gestellt (z.B. Aufmaße), dürfen wir diese Berech-
nungsgrundlagen unseren Angeboten ungeprüft zu 
Grunde legen, es sei denn, uns ist die Unrichtigkeit 
der Berechnungsgrundlagen zum Zeitpunkt der 
Angebotserstellung bekannt. 

2.4. Soweit eine Person uns gegenüber als Stellvertre-
ter des Bestellers auftritt, ist uns die Stellvertretung 
vor Vertragsabschluss offen zu legen und nachzu-
weisen. Andernfalls gilt uns gegenüber der Dritte 
als Besteller.  

3. Preise und Zahlungsbedingungen 

3.1. Sofern nicht anders vereinbart, gelten die Preise 
und Bedingungen unseres Angebots. Sie verste-
hen sich auch dann zuzüglich der in gesetzlicher 
Höhe anfallenden Umsatzsteuer, wenn diese im 
Angebotsschreiben nicht ausdrücklich angegeben 
ist. Gegenüber Verbrauchern werden abweichend 
von Satz 2 Endpreise angegeben. 

3.2. Sollte bei Erstellung des Werkes festgestellt wer-
den, dass Preisangaben in Angeboten unzutref-
fend sind, weil sie auf fehlerhaften Berechnungs-
grundlagen des Bestellers beruhen, sind wir zur 

Preisanpassung auf Basis der zutreffenden Be-
rechnungsgrundlagen berechtigt. 

3.3. Erfolgte eine Leistungsverrechnung aufgrund von 
Angaben des Bestellers, die sich im Nachhinein 
als unzutreffend herausstellen, ohne Umsatzsteu-
er, schuldet uns der Besteller die auf den Rech-
nungsbetrag in zutreffender Höhe entfallenden 
Umsatzsteuerbetrag gegen Aushändigung einer 
korrigierten Rechnung.  

3.4. Wird der Vertrag durch den Besteller vor Fertigstel-
lung des Werks durch Dienstleistungen Steidl be-
endet, ist der Besteller zum Schadensersatz ver-
pflichtet, es sei denn Dienstleistung Steidl hat die 
Vertragsbeendigung zu vertreten. 

3.5. Rechnungsbeträge sind spätestens dreißig Tagen 
nach Abnahme des Werkes ohne Abzug zu bezah-
len, soweit vorher nicht etwas anderes vereinbart 
wurde.  

3.6. Kommt der Besteller mit der Zahlung ganz oder 
teilweise in Verzug, sind die ausstehenden Beträ-
ge nach Maßgabe des Bürgerlichen Gesetzbuchs 
zu verzinsen; die Geltendmachung weiterer Schä-
den (auch Zinsschäden) bleibt vorbehalten. 

3.7. Die Aufrechnung mit Gegenansprüchen des Be-
stellers ist nur zulässig, soweit die Gegenansprü-
che unbestritten oder rechtskräftig festgestellt sind. 

3.8. Wir sind berechtigt, noch ausstehende Leistungen 
nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung 
auszuführen, wenn uns nach Abschluss des Ver-
trags Umstände bekannt werden, welche die Kre-
ditwürdigkeit des Bestellers wesentlich zu mindern 
geeignet sind und durch welche die Bezahlung un-
serer offenen Forderungen durch den Besteller 
aus dem jeweiligen Vertragsverhältnis gefährdet 
wird. Ist der Besteller nach Aufforderung zur Vo-
rauszahlung oder Sicherheitsleistung nicht binnen 
einer Frist von 30 Tagen in der Lage, sind wir be-
rechtigt, vom Vertrag zurückzutreten. 

4. Termine und Leistungsfristen 

4.1. Fristen und Termine sind nur verbindlich, wenn sie 
schriftlich vereinbart oder bestätigt worden sind.  

4.2. Der Besteller ist verpflichtet, uns unverzüglich in 
Textform in Kenntnis zu setzen, wenn Umstände 
eintreten oder ihm erkennbar werden, aus denen 
sich ergeben, dass der vereinbarte Leistungster-
min nicht eingehalten werden kann. 

4.3. Die Fristen und Termine verlängern sich um alle 
Zeiträume, in denen wir aus nicht von uns zu ver-
tretenden Gründen an der Erbringung der Leistung 
gehindert ist.  

5. Höhere Gewalt  

5.1. Ereignisse höherer Gewalt führen dazu, dass 
Vertragsfristen um die Dauer der Beeinträchtigung 
gehemmt sind.  

5.2. Wird die Leistung infolge höherer Gewalt unmög-
lich, erheblich erschwert oder mit einem erheblich 
größeren Aufwand verbunden, so können beide 
Vertragsteile vom Vertrag zurücktreten. Wir sind in 
diesem Fall berechtigt, die erbrachten Leistungen 
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abzurechnen. Weitergehende Ansprüche sind 
ausgeschlossen. 

6. Abnahme 

Das Werk ist unverzüglich von dem Besteller sorg-
fältig zu untersuchen. Das Werk gilt 12 Tagen 
nach Mitteilung der Fertigstellung an den Besteller 
als abgenommen, sofern der Besteller unsere 
Leistung nicht innerhalb dieser Frist in Textform als 
nicht vertragsgemäß rügt. Hinsichtlich offensichtli-
cher Mängel oder anderer Mängel, die bei einer 
unverzüglichen, sorgfältigen Untersuchung er-
kennbar gewesen wären, gilt das Werk nach Ab-
nahme als genehmigt.  

7. Haftung auf Schadensersatz wegen Verschul-
den 

7.1. Unsere Haftung auf Schadensersatz, gleich aus 
welchem Rechtsgrund, insbesondere aus Unmög-
lichkeit, Verzug, wegen mangelhafter Leistung, 
Vertragsvereitelung, Verletzung von Pflichten bei 
Vertragsverhandlungen und aus unerlaubter Hand-
lung oder wegen Schäden, die nicht am Leis-
tungsgegenstand entstanden sind (Folgeschäden) 
ist, soweit es dabei jeweils auf ein Verschulden 
ankommt, nach Maßgabe dieser Ziffer 7 einge-
schränkt. 

7.2. Im Falle einfacher Fahrlässigkeit von uns, unserer 
gesetzlichen Vertreter, Angestellten und sonstigen 
Erfüllungsgehilfen haften wir nicht, soweit es sich 
nicht um eine Verletzung vertragswesentlicher 
Pflichten handelt. Als vertragswesentliche Pflicht 
ist lediglich die Ausführung der vom Besteller in 
Auftrag gegebenen Leistung selbst anzusehen.  

7.3. Soweit wir nach Ziffer 7.2 dem Grunde nach auf 
Schadensersatz haften, ist diese Haftung auf 
Schäden begrenzt, die wir bei Vertragsschluss als 
mögliche Folge einer Vertragsverletzung vorher-
gesehen haben oder bei Anwendung verkehrsübli-
cher Sorgfalt hätten vorhersehen müssen. Mittel-
bare Schäden und Folgeschäden, die Folge von 
Mängeln der Ware sind, sind außerdem nur ersatz-
fähig, soweit solche Schäden bei bestimmungs-
gemäßer Verwendung der Waren typischerweise 
zu erwarten sind.  

7.4. Im Falle einer Haftung für einfache Fahrlässigkeit 
ist unsere Ersatzpflicht für Sachschäden und dar-
aus resultierende weitere Vermögensschäden auf 
einen Betrag von EUR 3.000.000 je Schadensfall 
beschränkt. 

7.5. Die vorstehenden Haftungsausschlüsse und -
beschränkungen gelten in gleichem Umfang zu-
gunsten unserer gesetzlichen Vertreter, Angestell-
ten und sonstigen Erfüllungsgehilfen. 

7.6. Die Einschränkungen dieser Ziffer 7 gelten nicht 
für unsere Haftung wegen vorsätzlichen Verhal-
tens, für garantierte Beschaffenheitsmerkmale, 
wegen Verletzung des Lebens, des Körpers oder 
der Gesundheit oder nach dem Produkthaftungs-
gesetz. 

8. Schlussbestimmungen 

8.1. Ist der Besteller Kaufmann, eine juristische Person 
des öffentlichen Rechts oder ein öffentlich-
rechtliches Sondervermögen oder hat er in der 
Bundesrepublik Deutschland keinen allgemeinen 
Gerichtsstand, so ist Gerichtsstand für alle etwai-
gen Streitigkeit aus der Geschäftsbeziehung zwi-
schen uns und dem Besteller nach unserer Wahl 
Neustadt an der Aisch oder der Sitz des Kunden. 
Für Klagen gegen uns ist in diesen Fällen Neu-
stadt an der Aisch ausschließlicher Gerichtsstand. 
Zwingende gesetzliche Bestimmungen über aus-
schließliche Gerichtsstände bleiben von dieser 
Regelung unberührt. 

8.2. Die Beziehungen zwischen uns und dem Besteller 
unterliegen ausschließlich dem Recht der Bundes-
republik Deutschland. Soweit in diesen AGBs nicht 
ausdrücklich darauf Bezug genommen wird, ist die 
Anwendbarkeit der VOB/B ausdrücklich ausge-
schlossen. 

8.3. Soweit der Vertrag oder diese Allgemeinen Ge-
schäftsbedingungen Regelungslücken enthalten, 
gelten zur Ausfüllung dieser Lücken diejenigen 
rechtlich wirksamen Regelungen als vereinbart, 
welche die Vertragspartner nach dem wirtschaftli-
chen Zielsetzungen des Vertrags und dem Zweck 
dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen verein-
bart hätten, wenn sie die Regelungslücke gekannt 
hätten. 

❖     Information zur Datenerhebung  

        gemäß Artikel 13 DS-GVO 

Die Firma Dienstleistungen Steidl, Ringweg 1, 
91462 Dachsbach, Inhaber Patrick Steidl, erhebt Ih-
re Daten zum Zwecke der Vertragsdurchführung, 
zur Erfüllung ihrer vertraglichen und vorvertragli-
chen Pflichten sowie zur Direktwerbung. 

Die Datenerhebung und Datenverarbeitung ist für 
die Durchführung des Vertrags und zur Direktwer-
bung erforderlich und beruht auf Artikel 6 Abs. 1 b), 
f) DSGVO. Mit der Direktwerbung wollen wir Sie 
über aktuelle Leistungen und Neuigkeiten unseres 
Betriebs informieren. Eine Weitergabe der Daten an 
Dritte findet nicht statt. Die Daten werden gelöscht, 
sobald sie für den Zweck ihrer Verarbeitung nicht 
mehr erforderlich sind.  

Sie haben das Recht, der Verwendung Ihrer Daten 
zum Zweck der Direktwerbung jederzeit zu wider-
sprechen. Zudem sind Sie berechtigt, Auskunft der 
bei uns über Sie gespeicherten Daten zu beantra-
gen sowie bei Unrichtigkeit der Daten die Berichti-
gung oder bei unzulässiger Datenspeicherung die 
Löschung der Daten zu fordern. Sie können uns un-
ter email@dienstleistungen-steidl.de oder unter 
Dienstleistungen Steidl, Ringweg 1, 91462 Dachs-
bach. 

Ihnen steht weiterhin ein Beschwerderecht bei der 
Aufsichtsbehörde zu.
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